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Interrogazione 1 maggio 2019 “Un servizio di raccolta di rifiuti riciclabili ed
ingombranti a domicilio — per le persone che non hanno la possibilita di
recarsi agli ecocentri, per favorire il riciclaggio e tutelare I’ambiente, per
creare posti di lavoro”

Gentili Signore, Egregi Signori,

il Municipio ricorda che la tassa sul sacco ¢ stata introdotta dal 01 gennaio 2019 e non il 01
febbraio come citato nella vostra lettera. Probabilmente si tratta di un errore involontario, dato
da fatto che il Municipio ha concesso un mese supplementare di tempo per approvvigionarsi
dei sacchi blu ufficiali.

Dando seguito alla vostra interrogazione del 01 maggio 2019, rispondiamo come segue.

L.

E’ a conoscenza di persone con le difficolta sopraelencate?

Negli ultimi 24 mesi non ci risultano segnalazioni in tal senso. Cio non significa che la
problematica da voi evidenziata non esista. Gli over 65 sono, nel 2017, oltre 3'800 che
corrisponde al 24% della popolazione. Rispetto all’anno di riferimento 2003, questa quota ¢
aumentata del 30%.

Se si, quali misure ha adottato finora per aiutare queste persone?

Il Municipio ha recentemente approvato il messaggio municipale no. 90 concernente la
concessione di un credito complessivo di CHF 541°000.-- (IVA inclusa) per il progetto Spazi
pubblici a misura di anziano (SPMA). Si tratta di una serie di misure volte a facilitare gli
spostamenti delle persone di eta avanzata. Codesto Municipio auspica un ampio sostegno al
progetto che sara presto sottoposto al lodevole Consiglio comunale.”

Quali servizi vengono loro attualmente offerti? Esistono trattamenti di favore,
facilitazioni,

Il Municipio vorrebbe ricordare in questa sede che la Citta di Locarno offre servizi sociali
all’avanguardia, che servono un territorio che va ben oltre i propri confini cittadini.

Su segnalazione dei servizi sociali della Citta, i servizi cittadini possono intervenire in caso
di sgombero di materiale o mobilio da trasportare all’ecocentro.



4.

Va ricordato inoltre I’importante contributo del Centro regionale Pro Senectute con sede a
Muralto. L’organizzazione svizzera, con 5 sedi regionali, amplia costantemente i propri
servizi. Per le persone anziane che incontrano difficoltd ad organizzarlo, forniscono un
sostegno concreto nell’organizzazione e nella realizzazione del trasloco. A dipendenza delle
esigenze, offrono aiuto per pratiche amministrative, coordinamento generale,
inscatolamento, riconsegna appartamento, ecc.

Le facilitazioni riguardanti la tematica della tassa sul sacco, da voi esposte nella lettera,
hanno riscosso fino ad ora un incoraggiante interesse, soprattutto presso le famiglie con figli
al di sotto dei 3 anni.

In caso contrario, ha gia in programma una soluzione per risolvere questo tipo di
problema ?

Vedi punti 2 ¢ 3.

5.

Sarebbe possibile I’attivazione di un servizio porta a porta di raccolta di rifiuti
riciclabili ed ingombranti?

Con le risorse attuali non ¢ attuabile. Questo servizio ¢ stato eliminato qualche anno fa a
seguito della riduzione degli effettivi della Sezione servizi pubblici.

Sarebbe possibile creare un punto di scambio/raccolta di oggetti in buono stato
riutilizzabili (che attualmente vengono distrutti) coinvolgendo associazioni senza
scopo di lucro, come gia avviene in altri comuni?

I1 Municipio € pronto a valutare progetti concreti € a sostenerli logisticamente se ritenuti
validi. In alcuni comuni, piu piccoli, questo genere di servizio € organizzato da volontari.

Sarebbe realizzabile un progetto d’inserimento lavorativo, d’integrazione sociale per
persone escluse dal mercato del lavoro, creando posti di lavoro per svolgere questi
servizi, ad es. sul modello ideato da AREA a Bellinzona, denominato BelliGreen ?

I Municipio ¢ pronto a valutare progetti concreti e a sostenerli logisticamente, nel limite
delle proprie possibilita. Nel corso del 2018 un’organizzazione sociale aveva preso contatto
con il nostro Comune e presentato un’idea di progetto. Purtroppo per vari motivi (finanziari,
logistici) il progetto non ¢ ancora stato realizzato. L associazione sta attualmente cercando
una sede. Va comunque sottolineato che le prestazioni non sarebbero gratuite.

A quando la prevista campagna informativa per tutta la popolazione nell’ambito

delle misure accompagnatorie all’introduzione del nuovo regolamento e per agevolare

il riconoscimento della tipologia di rifiuto da smaltire?

Il Municipio ricorda qui di seguito le misure accompagnatorie eseguite e previste:

e 0.12.2018 - Incontro stampa con Comunicato;

e 06.12.2018 - Informazione a tutta la popolazione con opuscoli informativi, in particolare
il con il nuovo “differenziario”;

e 08.12.2018: Manifestazione pubblica in Piazza Grande con la presenza di mezzi di
lavoro, materiale informativo, personale addetto e di supporto alla comunicazione. La
manifestazione ¢ stata particolarmente apprezzata;



e Gennaio 2019: Accompagnamento con personale supplementare addetto a informare la
popolazione presso il centro di raccolta nelle prime settimane del 2019;

e Da gennaio 2019: Inserimento e potenziamento di informazioni specifiche nel sito
internet della Citta di Locarno;

e Da gennaio 2019: servizio di supporto all’utenza all’indirizzo
servizi.publici@locarno.ch, servizio allo sportello e telefonico presso i Servizi del
territorio;

e Da gennaio 2019: nuova postazione informativa presso 1’ecocentro della Citta;

e In corso: Nuova APP Junker” specifica per la Citta che sara introdotta e pubblicizzata
nel corso del mese di giugno 2019 (Comunicato stampa e prospetto informativo a tutti i
fuochi in fase di preparazione);

e Autunno 2019: Informazione a tutta la popolazione sui risultati intermedi con I’invio del
nuovo calendario (in fase di preparazione).

9. Sono in numero sufficiente le benne, i raccoglitori messi a disposizione oggi nei diversi
ecopunti di raccolta sparsi in citta?
In generale 1 contenitori interrati “Molok™ sono sufficienti. A fronte della diminuzione dei
volumi citati al punto 1, la capacita attuale aumenta. La situazione € comunque
costantemente monitorata, per tutti gli interrati ¢ non solo agli ecopunti, attraverso un nuovo
sistema elettronico di controllo del peso.
In alcuni ecopunti della Citta sono stati posati nuovi contenitori per lattine e pile esauste. E
stato recentemente potenziato il servizio di pressa dei container per la raccolta della carta.
Nei fine settimana si ¢ passati da 2 a 3 passaggi giornalieri. Nel periodo estivo con forte
affluenza di pubblico (manifestazioni, film, ecc.) saranno potenziati i passaggi di pressa della
carta anche nei giorni feriali.

Il tempo impiegato per la risposta da parte di tutti i funzionari coinvolti ammonta
complessivamente a 2 ore lavorative.

Con la massima stima.
Per il Municipio

Il Segretario:

avv. Marco Gerosa

\




Rosanna Camponovo-Canetti
Via S.Balestra 32 c
6600 Locarno

Partito Socialista PS Lodevole Municipio
Citta di Locarno
Palazzo Marcacci
6600 Locarno

Locarno, 01 maggio 2019

La sottoscritta consigliera comunale e cofirmatari/e, avvalendosi delle facolta concesse dalla
legge (art. 65 LOC, art. 35 del Regolamento Comunale della Citta di Locarno) presentano la
seguente

INTERROGAZIONE:

Un servizio di raccolta di rifiuti riciclabili ed ingombranti a domicilio
per le persone che non hanno la possibilita di recarsi agli eco-centri

per favorire il riciclaggio e tutelare I'ambiente

per creare posti di lavoro

PREMESSA

E’ stato finalmente approvato il nuovo regolamento che introduce la tassa sul quantitativo di
rifiuti prodotti e quella concernente gli scarti vegetali.

Anche a Locarno dal primo febbraio 2019 é stata introdotta la tassa sul sacco. Il legislativo,
lunedi 28 maggio 2018, a larga maggioranza, ha deciso di ripercorrere in parte la strada
tracciata dall’esecutivo nel suo messaggio e proposta anche dalle due commissioni della
legislazione e della gestione. Benvenute certamente le previste agevolazioni per le categorie
speciali (anziani e famiglie con bimbi), regolate poi tramite una specifica ordinanza e i crediti
per il controllo, I'informazione e la sensibilizzazione. Ma tutto cid bastera?

Con questo atto parlamentare desideriamo ricordare alcune delle riflessioni contenute
nell'interrogazione del 6 marzo 2014, “Locarno, citta amica degli anziani” e nella risposta del
Municipio del 9 marzo 2015.

Le persone anziane, le persone con difficolta motorie (anche solo momentanee) e/o portatrici
di handicap, faticano a trasportare e a gettare i sacchi dei rifiuti nei contenitori interrati,
anche se vicini alla loro abitazione. Inoltre 'ubicazione, con accessi spesso difficoltosi,
dall’apertura scomoda e/o situata troppo in alto per chi ad es. utilizza un qualsiasi mezzo
ausiliario, rende il tutto piu complicato causando disordine e danni alle infrastrutture.
Immaginiamoci il disagio e le difficolta, quando le stesse persone devono recarsi all’eco-
centro o all’eco-punto!

Considerando

che il servizio dei trasporti pubblici non sempre é “efficiente” in alcuni quartieri (dai biglietti
costosi, alle corse poco frequenti o addirittura inesistenti in alcune zone nei pressi dei punti di
raccolta, fino ad alcune fermate senza panchine per “prender fiato”, senza una pensilina per
proteggersi);

che non tutti hanno qualcuno sempre a disposizione negli orari di apertura dell’eco-centro e
nemmeno dispongono di risorse finanziarie per pagarsi un aiuto;

che gli eco-punti al contrario “sempre aperti”, ma che non dispongono di sufficienti
raccoglitori e controlli;



che le comunicazioni cartacee relative alla corretta separazione e raccolta dei rifiuti inviate a
tutti i fuochi possono risultare per alcuni di difficili lettura e comprensione;

che non tutte le persone accedono facilmente alle informazioni online (vedi App. "Vivi
Locarno”);

e infine anche dopo aver osservato, ascoltato la voce dei diretti interessati, preso atto di cosa
viene fatto in altri comuni, riletto I'intervento del 28 maggio in CC, del capo dicastero on.
Bruno Buzzini, abbiamo concluso che i disagi riscontrati sono troppi per una citta che vuole
essere amica degli anziani.

Al Municipio porgiamo quindi questa serie di domande:

1.E’ a conoscenza di persone con le difficolta sopraelencate?

2.Se si, quali misure ha adottato finora per aiutare queste persone?

3.Quali servizi vengono loro attualmente offerti? Esistono trattamenti di favore, facilitazioni,
aiuti concreti? Se si, quali e a che condizioni?

4.In caso contrario, ha gia in programma una soluzione per risolvere questo tipo di
situazione? Se si, quale?

5.Sarebbe possibile l'attivazione di un servizio porta a porta di raccolta di rifiuti riciclabili ed
ingombranti?

6.Sarebbe possibile creare un punto di scambio/raccolta di oggetti in buono stato
riutilizzabili(che attualmente vengono distrutti) coinvolgendo associazioni senza scopo di
lucro, come gia avviene in altri comuni?

7.Sarebbe realizzabile un progetto d’'inserimento lavorativo, d’'integrazione sociale per
persone escluse dal mercato del lavoro, creando posti di lavoro per svolgere questi servizi, ad
es. sul modello ideato da AREA a Bellinzona, denominato BelliGreen?

8.A quando la prevista campagna informativa per tutta la popolazione nell’'ambito delle
misure accompagnatorie all'introduzione del nuovo regolamento e per agevolare il
riconoscimento della tipologia di rifiuto da smaltire?

9.Sono in numero sufficiente le benne, i raccoglitori messi a disposizione oggi nei diversi eco-
punti di raccolta sparsi in citta?

Prima firmataria:
Rosanna Camponovo-Canetti PS

Co-firmatari/e:

Sabrina Ballabio-Morinini PS
Nicolas Fransioli Indipendente
Pier Mellini PS

Fabrizio Sirica PS

Pietro Snider PS

Sabina Snozzi-Groisman PS



