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Osservazioni del Municipio alla mozione del 30 ottobre 2015 della signora Rosanna 
Camponovo-Canetti e cofirmatari “Benvenuti a Locarno! Un opuscolo, un invito con le 
autorità, una passeggiata, sono solo alcune idee per un’accoglienza diversa”. 
 
Gentile signora Presidente, Gentile signore e Egregi signori Consiglieri comunali, 
 
di seguito vi sottoponiamo le osservazioni del Municipio in merito alla mozione della signora 
Rosanna Camponovo-Canetti e cofirmatari “Benvenuti a Locarno! Un opuscolo, un invito con 
le autorità, una passeggiata, sono solo alcune idee per un’accoglienza diversa”, presentata il 21 
dicembre 2015, rapportata  dalla Commissione della legislazione il 29 maggio 2017. 
 
1. Finalità della mozione e del rapporto della CdL 
 
La mozione chiede al Municipio di procedere ad uno studio di fattibilità per trovare nuove 
modalità atte a migliorare la procedura di accoglienza dei nuovi arrivati (persone che 
annualmente si trasferiscono a Locarno per un breve o lungo periodo), ritenendo che “Per ogni 
persona che si installa in un nuovo ambiente, il sentirsi accolto con calore e benevolenza è senza 
dubbio una tappa importante verso un'integrazione riuscita.” In particolare si auspica la 
pubblicazione di un opuscolo “con le informazioni più importanti”. 
 
Oltre a quanto postulato con la mozione, la CdL suggerisce inoltre di istituire una commissione 
comunale per l'integrazione della popolazione composta dai rappresentanti dei Quartieri.  
 
2. Situazione attuale 
 
I nuovi arrivati che si annunciano presso l'UCA e una volta confermato il loro arrivo in città, 
ricevono dal Municipio una lettera di benvenuto comprendente le informazioni sui servizi 
comunali messi loro a disposizione. 
 
Come ricordato anche dalla CdL viene messo a disposizione pure l'opuscolo in 12 lingue “Il 
Ticino in breve-informazioni generali”, comunque disponibile nel sito del Cantone  
https://m4.ti.ch/di/segreteria-generale-del-dipartimento-delle-istituzioni/cosa-
facciamo/integrazione-degli-stranieri/il-ticino-in-breve/ 
 
La lista delle Associazioni di Quartiere con relativi recapiti e cartina della Città con indicata la 
suddivisione per quartieri del suo territorio, con l'invito a far capo a tali associazioni quale 
ulteriore servizio di accoglienza, già presente sul sito della Città, se del caso potrà essere messa 
a disposizione dell’utenza anche in forma cartacea. 
 
Ai nuovi arrivati si ricordano pure gli altri servizi messi a loro disposizione affinché possano al 
meglio attivarsi per partecipare alla vita della comunità locale e quindi potersi meglio integrare. 

Ns. rif.    Locarno, 15 marzo 2019 
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Sul sito web della Città si trovano inoltre numerose informazioni su enti e attività aggregative 
svolte sull'arco dell'anno che permettono un processo d'integrazione più che adeguato. 
 
La Città infine, sostiene o è pure promotrice di numerose regolari svariate attività e 
manifestazioni aggregative, aperte a tutta la popolazione, nelle quali sono pure presenti e 
disponibili al dialogo e allo scambio reciproco i nostri rappresentanti istituzionali, specie quelli 
del legislativo e dell'esecutivo comunali. 
  
Dall'esperienza finora svolta rileviamo che un tale procedere rappresenta una valida ed adeguata 
rete di accoglienza instaurata per i nuovi arrivati. 
 
3. Sulle proposte di mozione e CdL 
 
Il Municipio condivide il principio contenuto nella mozione secondo cui ai nuovi arrivati deve 
essere offerta un'accoglienza che possa facilitare la loro integrazione nel nostro tessuto sociale. 
 
Quanto messo già in atto dal Comune, che sarà ulteriormente supportato dalla piattaforma 
“ContTakt-net.ch”, preposta proprio per un ancora migliore aiuto all'integrazione, viene 
ritenuto dal vostro Municipio una più che soddisfacente struttura di accoglienza e di 
integrazione, potenzialmente in grado di accogliere informazioni provenienti da tutte le 
comunità presenti in città. Il servizio entrerà in funzione entro l’anno. 
 
Il Municipio ritiene, per esempio, che l'idea delle “uscite accompagnate” potrebbe rientrare 
nell'ambito delle attività promosse dalle associazioni di quartiere, come d'altra parte già 
successo in passato. 
 
Per una ulteriore implementazione dei mezzi già in atto, seguendo anche gli spunti contenuti 
nel rapporto commissionale, sarà messa allo studio la riedizione di un opuscolo conglobante le 
informazioni, comunque già accessibili ai nuovi arrivati. 
 
Va pure ricordata l’iniziativa della festa dei vicini proposta da alcuni quartieri col sostegno della 
Città, che aderisce alla Giornata Europea dei Vicini e si fa carico della spedizione dei Flyer a 
tutti i fuochi interessati. L’auspicio è che questa manifestazione, che comporta tra l’altro un 
forte contenuto di accoglienza verso le persone che da poco risiedono nei quartieri della Città, 
possa consolidarsi nel tempo e essere estesa a molti quartieri. 
 
Non viene invece al momento ritenuta una priorità, viste le esperienze passate e la migliore 
efficacia delle manifestazioni che già si svolgono annualmente, l'organizzazione di specifiche 
“sedute di accoglienza”. Il Municipio riterrebbe per contro più interessante prevedere incontri 
o forme di accompagnamento con persone o gruppi di persone con problematiche specifiche. 
Già oggi, nell’ambito delle proprie funzioni, gli operatori sociali e gli istituti scolastici e della 
prima infanzia assumono compiti di prima accoglienza verso persone e famiglie giunte di 
recente nel comune e che presentano necessità particolari.  
 
4. Conclusioni 
 
Il Municipio concorda con la mozione nel ritenere la prima accoglienza un elemento importante, 
sia sotto l’aspetto dell’immagine, ma soprattutto come atteggiamento nei riguardi delle persone 
appena giunte nel Comune. Si ricorda al proposito che ogni 5 anni la popolazione cittadina è 
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rinnovata, attraverso i flussi migratori, di 1/3. In questo senso vi è pure un costante sforzo per 
prestare attenzione e aiuto a coloro che dovessero necessitare di particolari aiuti. 
 
Nei termini qui sopra indicati il Municipio è pertanto favorevole a dar seguito agli intenti 
contenuti nella mozione e sostenuti con il rapporto commissionale. 
 
 
Con la massima stima, 
 

Per il Municipio 
 

 Il Sindaco:  Il Segretario: 
 
 
 ing. Alain Scherrer  avv. Marco Gerosa 
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�f@?<fc=@?_f_cc@?e=_̀_>c@?̀:>:?ê=_?@>c_=d_>̂c@?e_=?e=_̀_>c<=_?@?d<=@?a@;<̀c_=@?a@?;̂@?̀@?
:;;̂e<>:?_?@?d<=@?̀_=d@b@j?k?e<=c_;@e<>c@C?@>;:=<nn@<c@?a<ff<?m_ff<?<cB:̀A_=<?�<>>:?e:ĉc:?
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geYWZSV[U�YSẀXfV̀Wc̀XS�WYX�YSVWSXdWXfŜ_SXfY�XY[fSV_UW_̀hXcYb̀W_UWcSXdWUXc̀gjtq�nvkq
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WXYZ[\]̂_̂ ỲZabcZdcZ]c_eYfcZ]YeeYfYZg[\cf̀[â_cZa[hZabijklmjnioopqjrmsjrkijklmjtloopqj

uljvpvjnmuivomrkiwlvvpjulmjrpuijxijkl[Zŷ`̀cZecf̀[_cz{Z|}̂ ~̂Z�f�cdY���


